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Campagne de sensibilisation

L’equipe PMO-€SV a Grand-Baie

L'équipe de la Prime Minister’s Office et de la Citizen Support Unit a poursuivi sa deuxiéme campagne de
sensibilisation « PMO-CSU debarkcotou! » Une vingtaine d'officiels ont ainsi installé leur quartier au
Super U de Grand-Baie le samedi 3 mars de 13 h 30 a 15 heures, pour recevoir les plaintes des citoyens, distribuer

des pamphlets et traiter les cas en direct a la radio dans I'émission « Ou Demars Nou Priorite ».
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Les requétes du public sont notées.

Les intervenants débattent a ’'antenne.

ette mission sur le terrain est
essentielle », a expliqué Mme
(‘ Bilkiss Rajahbalee-Cader,
Deputy Permanent Secretary,

et responsable de 1'unité créée le 28 avril 2017 a
I'initiative du Bureau du Premier ministre. Le but
du Prime Minister’s Office et de la Citizen Advice Unit
est d’analyser les besoins de ceux qui sollicitent
les services de 1'Etat, des collectivités locales
ou sollicitent des conseils aupres des autorités
avons été i Saint-Pierre le mois dernier. 1l est évident
que les besoins/problemes des habitants de la région de
Grand-Baie et du Nord différent de ceux de Moka. »

A l'antenne de KoolFM, Hashley Cornet et
Girty Eleonore ont abordé les doléances les plus
courantes notées par la Citizen Support Unit a
travers son portail et les Citizen Advice Bureau dans
le Nord.

Selon Prembhoodas Ellayah, président du
conseil de district de Riviere-du-Rempart, le

passage du cyclone Beguitta a mis en relief des
problemes récurrents dans le Nord : inondations
des cours et maisons, drains inadaptés, probleme
de logements, terrains en friche, abandonnés,
allocations non pergues par des familles
démunies, conflits entre voisins.

Linteraction entre la CSU Unit et les services du
conseil de district permet d’apporter des actions
plus appropriées et surtout, d'assurer le suivi des
mesures initiées (a travers les tickets émis par le
portail CSU.mu) et d’apporter des corrections si
besoin, a déclaré Prembhoodas Ellayah. Ce dernier
a annoncé des projets d'infrastructures (drains,
amélioration des routes) et de logement qui seront
réalisés avec l'aide des autorités centrales (NDU).
I a aussi souligné la nécessité de revoir la politique
de développement dans la région.

« Une étude du conseil apres le passage de Berquitta
a démontré que de nombreuses constructions, avec
Uaplanissement des terrains et l'épierrage des terres
agricoles en supprimant les drains naturels, sont aussi

Léquipe de
la Citizen
Support
Unit
présente
au Super U
de Grand-
Baie.

Les marchands de Cité Martial montent au créneau

Sham Abdullah Saoud, habitant de Cité Martial et représentant des Maraichers de Cité Martial, s’est tourné
vers la rédaction d’Xplik ou K pour faire part des difficultés que connaissent les maraichers de la localité.

« En I'espace d’un mois seulement, plusieurs maraichers ont été victimes des voleurs. On nous a emporté
nos marchandises en pas moins de deux reprises » a expliqué Sham. « Nous avons perdu jusqu’a

Rs 25 000 de fruits et IéEgumes », a ajouté le marchand. Et de déplorer « un manque cruel de sécurité en

ce lieu ot nhous exercons nos activités. Nos seulement I'enceinte du batiment n’est pas suffisamment
sécurisée mais il n’y a aucune caméra de surveillance. Il nous faut travailler dur pour gagner notre vie,
c’est dur d’accepter de perdre une somme pareille. Les autorités ne réagissent pas, il n’y a eu aucune
arrestation a ce jour, et notre gagne-pain est en danger en raison de ces vols a répétition», a soutenu un
autre marchand. Sollicité pour un commentaire, le lord-maire Daniel Laurent a déclaré que ce dossier était
suivi de prés par la mairie de Port-Louis. « Nous sommes au courant de ce probléme. Toutefois il me sera
difficile de me prononcer dessus, car une enquéte a €té initiée par la police a ce sujet », a-t-il répondu.

Christopher Sowamber

responsables des inondations qui ont gravement affecté
des habitants du Nord », a-t-il relevé.

S'agissant des problemes de fourniture en eau,
Dutt Jinerdeb, DPS au ministere de I’Energie,
a exposé le plan de water tank supply offert aux
ménages percevant moins de Rs 25 000 pour
assurer le stockage de l'eau. « Plus de 120 km de
conduites (pour un coiit de Rs 1 milliard) ont été
remplacés par la CWA pour une fourniture adéquate.
Trente-quatre autres projets seront mis en oeuvre d'ici i
2019, soit le remplacement de 440 km de conduite dans
I'tle pour Rs 8,7 milliards. »

Autres plaintes recues au CAB de Grand-
Baie : la présence de taxis-marrons, une demande
de transfert de l'arrét du bus ‘express’ vers
Port-Louis ; des dépots de déchets dans les rues
ou l'absence d’éclairage. Ont aussi été évoqués
les nombreux conflits de voisinage : non-respect
de la distance de balisage, muraille trop haute,
tapage nocturne, obstruction des voies d’acces, des
probléemes qui requierent un comportement plus
responsable. « Si les citoyens refusent la médiation
des autorités, cela finit en conflits qui prennent des
années a résoudre devant les tribunaux », a rappelé
Prembhoodas Ellayah.

Bilan de la journée : 60 requétes ou suivis de
plaintes notés. Depuis sa création en avril 2017,
le portail CSU.mu a recu plus de 33 000 requétes
(dont 64 % ont été traitées). Le 31 mars prochain,
la PMO-CSU débarque au Winner’s de Bambous.

J-Laurent Moothooveeren
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UNE EQUIPE PLUS PROCHE DE VOUS

- COMMENT NOUS CONTACTER ?

Envoyez vos
doléances et vos
coordonnées
par SMS ou
WhatsApp ou laissez
un message vocal.
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5256 5154

aplikoukizdefimedia.info




